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FortiMail Cloud Email Continuity

生産性を保護

Eメールサービスの計画外の中断や停止は常に発生する可能性があ
り、ビジネスの生産性を大きく低下させる恐れがあります。クラウド
ベースの Eメールサービスプロバイダーであっても、障害が発生し、
Eメールのアクセスや送受信ができなくなる場合があります。

FortiMail Cloud Email Continuityは、Eメールサービスの障害発生時
に緊急メールボックスサービスを提供することで、生産性を保護しま
す。フォーティネットが管理するクラウド Eメールサービスを活用し、
障害によって既存の Eメールサービスが中断した場合も従業員がクラ
ウド Eメールサービスにアクセスできるようにすることで、最小限の
生産性への影響でメールの送受信を継続でき、Eメールセキュリティ
が中断することもありません。

Eメールサービスの計画内 / 
計画外の中断や停止から
従業員とビジネスの生産
性を保護します。

ハイライト

Eメールサービスの中断や停止が
ビジネスの問題に発展するのを防
止します。FortiMail Cloud Email 
Continuityサービスには、次のよ
うなメリットがあります。

	n Eメールサービスのダウンタイ
ムの影響を軽減 

	n 従業員やユーザーが FortiMail 
Cloud経由でキューに保存され
た Eメールに直接アクセスでき
るため、復旧時間がほぼゼロに
短縮 

	n 最大30日分のEメールがキュー
に保存されるため、障害の発生
前、発生時、発生後に Eメール
を利用可能 

	n Eメールセキュリティを中断な
く常に利用可能

DATA SHEET

生産性を保護

 § Eメールサービスの中断や停止によるビジネスの影響を減災

リカバリ時間を短縮

 § 従業員やユーザーがキューに保存されたメールに FortiMail Cloud経由
で直接アクセスできるため、復旧時間がほぼゼロに短縮

セキュリティを維持

 § 中断のない Eメールセキュリティを保証
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主な機能

セキュア Eメールサービス 可用性

Eメールの瞬時のディザスタリカバリ ⃝✓

中断のないセキュリティ ⃝✓

連続 SMTP遅延 ⃝✓

Eメールのキューへの保存 30日間

ユーザー向けの機能

緊急受信トレイ ⃝✓

Eメールの作成、送信、受信 ⃝✓

添付ファイルのダウンロードとアクセス ⃝✓

連絡先の表示 ⃝✓

隔離ユーザーへのアクセス ⃝✓

瞬時の再生：正常運用時や障害時に削除された Eメールの復元 ⃝✓

メールアクセス

使いやすいWebメールクライアント ⃝✓

主要ブラウザをサポート ⃝✓

キューの監視

イベントの発生前や進行中の Eメールキューへの管理者アクセス ⃝✓

再接続と同期の自動化 ⃝✓

サポート

24 × 7 FortiCareサポート ⃝✓

サービスレベル目標 99.999%

FortiMail Cloud向け Eメール継続性サービス
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導入例

仕組み

FortiMail Cloud：ゲートウェイモード

クラウドベースの Eメールサービスを利用しているフォーティネットのお客様は、FortiMail Cloudをゲートウェイモードで使用します。

1. クラウドベースの Eメールサービスに障害が発生する

2. 従業員が Eメールを送信または受信できないことに気づく

3. この間も送信者は Eメールを送信する

4. 従業員が FortiMailのWebメールインタフェースに切り替える

5. 送信された Eメールが FortiMail Cloudの 30日間のアーカイブストアにキューイングされる

6. 従業員は Eメールを表示するだけでなく、新しい Eメールを送信することもできる

7. 停止が解消されると、アーカイブストアとメールサーバーの間で Eメールサービスが同期される

8. 従業員は通常のメールアプリケーションの使用を再開できる

クラウドベースの 
Eメールサービス

30日間のアーカイブ

停止

送信 
メールサーバー
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オーダー情報

製品 説明

Email Continuity メールボックス単位の継続性サービス

Email Continuity

メールサービスが停止または中断した場合も、緊急メールボックスサービスと中断のないメールセキュリティを提供し、FortiMail Cloud
でメールを使用できます。
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